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Atgondolt diagnosztika

Az autdjavitd szakmabdl megélni ma nem kénnyd. Alapo-
san at kell gondolni a tevékenységi kort, a kérnyezet adott-
sagait az Ggyfélkér és a szakmatéarsi konkurencia oldalardl,
sajat képességeinket, a fejlesztés, illetve fejlédés tervezett
palydjat, hogy csak néhanyat ragadjunk ki a fontosabb

tényez6k kbzll. Nem kis dolog a vallalhat6 sajat szakterU-
let pontos behatérolasa. Okosan kell tudni sz(ikiteni. Nem
kisebb dolog az sem, hogy észrevegylk, mi az, ami mar
kifutdban van, és mi az, amire a kbézeljévében varhatéan
lesz kereslet. Példamutatonak tartjuk, ahogy Nyiregyhazan
Adam Attila vallalkozasi koncepcidjat, és ennek megfelels-
en tevékenységét, mihelyét kialakitotta. Nala jartunk egy

kis eszmecserére.

A f6at melletti, teljesen lekdvezett mi-
helyudvarra — szinte el6kertbe — tagas
kapukon juthatunk be. A kétéllasos, az
egyik alldson aknas szerel6m(ihelyen at
a vele majdnem egybenyitott villamos
kisf6darab-feldjité miihelybe, majd az
irodaba jutunk. Ehhez j6n egy kis rak-
tar. Ennyi a szerviz.

— Vagjunk a kézepébe — kezdem a be-
szélgetést —, sok mihelyben jartam mar,
de itt megint valami ujat latok. Azaz, a
két munkaallason munkaba vett auton,
és a peddns renden és tisztasdgon ki-
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viil, szinte semmit nem latok. Az interju
kedvéért csinaltatok nagyramolast?

— Nem, ez mindig igy van. Az alapveté
oka, hogy szeretem a rendet magam koé-
ril, az tgyfelek bizalma is nagyobb igy,
de az is hozzajarul a dologhoz, hogy
1997-t61, a mlhelynyitastél egyedil dol-
gozom, nincs segédem, segitségem,
de sajnos tanulom sincs. A nem mindig
szlikséges szerszamokat, segédeszko-
zOket pedig a raktarban tartom.

— Mi a tevékenységed f6 profilja?

— Autdvillamossag és diagnosztika, ezt
egészitem ki a klima-
szervizzel.

— Autdvillamossa-
gi mihelyben meg-
szoktam, hogy inditok-
kal, generatorokkal,
mdszerfalroncsokkal,
kabelkorbacsokkal,
relékkel és példaul
kézpontizar-alkatré-
szekkel vannak tele
a mihelypolcok és a
sarkok. Itt meg csak a
kis felujité mdhelyed
polcan van egy-ketté
mutatoba.

— Mivel, mint mond-
tam, egyedll vagyok,
at kellett gondolnom,
hogy mit is csinaljak.

A hagyomanyos autévillamossagbél
mar nem lehet megélni, generator- vagy
inditémotor-javitds mar nem sok van, ha
mégis akad, akkor megveszem az alkat-
részeket a Fer-Villt6l.

— Akkor, mivel a mihely kézéppontja-
ban all a WOW Snooper, gondolom én,
nem lehet mas a csapas fd iranya, mint
a diagnosztika.

— Igen, erre alltam ra. A diagnosztikat
az auto elektronikus rendszereinek so-
ros oldali kiolvasaséara épitem. Azon-
ban hadd jegyezzem meg mindjart az
elején: adatok, rajzok nélkiil nem lehet
boldogulni. A WOW magaba foglalja az
Autodatat, ezt sokat és eredményesen
hasznalom, de ezen tul is sok doku-
mentéaciora, szakirodalomra van szik-
ség. Ezek megléte nélkil komolyabb
hibakeresésbe, javitasba bele sem fo-
gok. Mindezekel6tt talan az a legfonto-
sabb, hogy ez a munka nagy mértékben
.eszjaték”. A miszer és a dokumenta-
ci6 nélklil nem megyiink semmire, de a
problémakat csak ésszel tudjuk megol-
dani. Szinte minden eset mas és mas. A
diagnosztika k6z6l valamit, sokszor
azonban mogéje kell 1atni. Egy lambda-
szonda-hibéara utal6 kod esetében gyak-
ran a visszafoly6 tlizel6éanyagcsé 6sz-
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szesz(kilése, megtorése all, mert ezzel
megndvekszik a rendszernyomas. Méas
esetben a fals levegé mindennek az
oka. A javitds sem mindig megy gyari
vagy utangyartott Uj alkatrész cseréjé-
vel, sokszor kell Ggyes, keriil6 megol-
dasokat kitalalni. Az igyfélnek minden
azonnal és olcson kell...

— A Wiirth WOW Snooper soros diag-
nosztikajat latom, hogy bluetooth-os
valtozatban hasznalod. Biztos ezzel a
kommunikacio?

— Biztos és nagyon praktikus is. A sza-
mitégép hagyomanyos asztali PC, mely-
hez nagy képerny6t csatlakoztattam.
Ezen nagyon szép a kép, és jél latom.
A Bluetooth vevéje 100 méteres hatéta-
volsagu. A Bluetooth-nak nem csak az
az elénye, hogy a miihelyben nem kell
vezetékkel bajlédni. Ez j6, de nem len-
ne feltétlendiil sziikséges. Az igazi el6-
nye abban van, hogy az udvaron allé
autoba helyezve is — ha nincs hely a
m(ihelyben — tudok a mihelybdl tavdi-
agnosztikat csinalni, néhany tgyfelem
B6szinte csodalatara. Vagy az, hogy a
féut tuloldalara is ,atl6”. Volt mar ra pél-
da, hogy az lgyfél kért egy kodtorlést,
de még beallni sem volt ideje. A tavdi-
agnosztika segitett.

— Miért nem laptopot vagy tn. marok-
szamitégépet hasznalsz?

— Mindkett6 megoldas lehetséges, de
szerintem nem az igazi. A laptop min-
dig Ugyetlen, ideteszem, odateszem,
hova tegyem, hogy lassam is. Az ak-
kuja sem birja tul sokaig, akkor pedig
mar ismét vezetékhez vagyok kotve. A
Palmtop kijelz6je kicsi, meg nekem a
gép lassu, azt szokni kell. A Bluetooth-
ra még hadd térjek vissza. A WOW
Snooper tud kapaslévést vagy mas né-
ven pillanatfelvételt is csindlni, ez na-
gyon hasznos dolog. Egy esetben, Uj,
integralt kerékagyegységgel tértént
javitas utan az ABS kerékjeladé hi-
bat jelzett. Végil is a miihely elétti ut-
can mentiink a kocsival fel ’s ald, és az
egyes jeladok szolgaltatta, sebességre
konvertalt adatot figyeltiik. A Bluetooth
a mihelybe behozta a jelet. Az dj, in-
tegralt kerékagyegység kisebb sebes-
séget adott. Még szereléssel fel is cse-
réltik a jobb és bal oldalt a biztonsag
kedvéért, a kerékagy ,vitte magaval” a
hibat. Ennyit a Bluetooth hasznardl. Azt
azonban latom, hogy a WOW Snooper
kapaslovéses diagnosztikdja nagyon
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hasznos, a véletlenszerlien megjelend
hibakat csak igy, orszaguti haladasnal
lehet elcsipni. Ehhez mar nekem is kell
vennem egy laptopot.

— Kikbdl &ll az tigyfélkéréd?

— Barki lehet. Vannak visszatérék, van-
nak, akiket az elégedett gyfeleim ajan-
lanak, és vannak, akik latjak a tablat, és
betérnek. A mennyiséget azonban az
autokereskedd6k hozzak. Jobbara ezek
igényeire specializadlodtam. Ne gondolj
arra... Kilométerora ,kalibralast” nem
vallalok, erre fel sem vagyok készllve.

— Mivel biznak meg?

— Az autok diagnosztikajaval: olvas-
sam ki a hibakat, téréljem a térélhet6-
eket, nézzem meg, hogy nincsenek-e
visszajelz8 ,lampatrikkdk”, és ami az
én terililetemhez tartozik, azt pedig ja-
vitsam meg. Ma egyre t6bb jol tajéko-
zott vevl kéri a keresked6tdl az elekt-
ronikus diagnosztika jegyz6kdnyvét.
Ezt én a WOW-val megcsinalom, ki-
nyomtatom. Gyakran a kocsi adattab-
lajaval egytt kirakjak az ablakba, m(-
szakilag korrekt vevétajékoztatas. Itt
még, a jegyz6kdnyv apropodjan, vissza-
utalva az ABS-diagnosztikara is, hadd
emlitsek meg valamit. A Snooperrel el-
végzett diagnosztika és a kinyomtatott
mérési jegyz6konyv, allapotlap nagyon
sokat szamit alkatrész-reklaméacional.
Ezzel a tanusitvannyal visszavitt Uj, de
hibas alkatrésznél, a cserét illet6en vita
nem lehet. Az emlitett Uj kerékagyat is
kicserélték.

— Melyek a gyakori hibak?

— A komfortelektronika, a kdzponti zar, a
fék, a légzsak hibaival joval tdbbszor ta-
lalkozom, mint példaul a motoréval.

— Miutan igy igen széles és viszonylag
nem breg jarmivekkel talalkozol, milyen
a WOW lefedettsége?

— Ha belegondolok, atlagban azt tudom
mondani, hogy 20-bdl 18-al fel tudom
venni a kapcsolatot, tudok mérni. Né-
hany tavol-keleti marka nem az eréssé-
ge, de példaul Toyotaban nagyon jo. A
gyakori frissitésekkel ez az ardny még
az 6t évnél fiatalabb auték kérében is ja-
vul. Megvettem a Mercedes- és a BMW-
szoftvertis, ezzel ezt a két markat szin-
te teljesen lefedem. Példaként mondom,
hogy a 2003-as évjaratt BMW X5-6st,
mert mashol még nem tudjak, ide hoz-
zék nullazésra.
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— Mit javitasz?

— Szerelési munkat nem vallalok, ha erre
van szikség, példaul ABS-javitasnal, de
még egy bonyolult inditdémotor-kivétel-
nél is, egyuttmiikdédok egy szereld kol-
légaval. Ami tisztan villamos, legyen az
példaul kdzponti zar, azt magam meg-
csinalom. Mint a mdhelyen is latszik, a
tisztédbb elektronikai és klimadiagnosz-
tikai munkak felé mozdultam el.

— Mi az (zleti sikered titka?

— Azt, hogy van-e titok ebben, nem tu-
dom. Az egyszemélyes lgyfélkapcso-
lat azt hiszem elényds, mindent velem
kell megbeszélni, mindent én tudok.
Az arat, a hataridét. A WOW Snooper
nagy biztonsagot ad, 6t perc alatt el tu-
dom dénteni, hogy vallaljam-e a munkat
vagy sem. Nem vallalok fel lancmunka-
ban semmit. Tehat, amikor eleve tu-
dom, hogy nem tudom megcsinalni, de
vallalom, és tovabbadom. llyet nem te-
szek. Diagnosztizalok, és ha a javitas
nem az én asztalom, tovabbkuldém,
beajanlom egy kollégahoz vagy mar-
kaszervizhez.

...6s a munkam a hobbim.

— Kb6sz6ndém a beszélgetést!

Dr. Nagyszokolyai Ivan
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