- diagnosztika

Egyutt konnyebb!

WoW-partnerség

Az autdjavitasban a szemrevételezés valaha a hibamegallapitas

egyik alapeleme volt. A miveleti utasitds azt mondta: motorhaz-

tet6t felnyit, alaposan kértinéz, rendellenes hangokra figyel. A

szemrevételezés mais érvényes, azzal az ,apr6” kilénbséggel,

hogy az auté lehet akéar a mdhelyen kivil is, amit mi szemrevé-

teleziink, az a WoW-rendszerdiagnosztika képernydje.

Ma autét diagnosztizalni rendszerteszter nélkil nem lehet. A

kérdés az, hogy

— mindenben segit-e a rendszerteszter?

— értjik-e pontosan, amit nekiink mond?

— értjik-e egyaltalan, amit mond?

— ha t4jékoztatast ad, tovabb tudunk-e menni?

— értelmezni és értékelni tudjuk-e Uzeneteit?

— haigen, elhisszlik-e? és egyaltalaban

— ismerjlk-e a rendszerteszter minden tudasat, ki tudjuk-e
maradéktalanul haszndlni?

Sajnos altaldban a felvetett hét kérdésre sok miiszerhasznalg,

gyakorldé mester hatarozott igennel nem tud valaszolni. (Java-

soljuk, valaszoljon én is 6nmagénak!)
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Ez nem elmarasztalas! Olyan tempdban fejlédik az autétechnika
és diagnosztikaja, ezt kdvetve a rendszerteszter szoftvere, hogy
alig van esélyunk mindezt polihisztorként magunk kdvetni.

Mi lehet a megoldas?

A Wurth cég WoW gépjarmdi-diagnosztikai szakemberei tanfo-
lyamon, személyes konzultaciéon adnak hattértamogatast akar
a helyszinen személyesen, vagy telefonon is.

~A WoW-ndl egyre fontosabbnak tartjuk a szakmai hatteret
—mondja Farkas Laszlé6 WoW értékesitési vezet6 —, mi nagyon sok
energiat szanunk arra, hogy a termékiinket megvasarolt vevé egy
elégedett, igazi felhasznald legyen. Aki nem ijed meg a nehézsé-
gektdl, hisz tudja, hogy van mire és kire tamaszkodnia! Kollégaim
napi szinten latogatjak a felhaszndlodinkat és segitenek e bonyolult
vildgban eligazodni. Ehhez nagy segitség a mindenki szamara
elérhetd, népszer(i és tdbb éve jél mikddd forumszolgaltatasunk,
amelyet b8viteni fogunk, kiilon lehet6séget adunk a WoW-rendszer
résztvevlinek egyéni belépési koddal. Ennek elsé 1épéseként mar
engedélyeztettiik a www.wow-diagnosztika.hu nevet, erre fogunk
néhany héten bellil adatokat, informacidkat feltélteni. Folyamatosan
mennek alaptanfolyamaink, ahol a miiszereink 100%-0s kezelését
is elsajatithatjak a résztvevék. Természetesen szeretettel varjuk a
mUszerrel nem, vagy mas mszerrel rendelkez6ket is, hogy batran
merjék véllalni a diagnosztizalast.”

Ismét idézzlk a cimet: ,Egyltt kbnnyebb”

Orvendetes, hogy egyre tdbben osztjak meg masokkal is-
mereteiket, mert tudjék, ha adnak, kaphatnak is. Tehat az
informacidatadas nem egyiranyl. Ennek foruma lehet, mint az
a Wirth-nél mar sikeresen miikddik, a csapaton bellliek szak-
mai internetes ,csevegd” rovata. Segitségkérésre a kollégak
szivesen valaszolnak, otletet, vagy ,tutibiztos” tippet adnak.
Van, aki problémat vet fel és felhivja a figyelmet a nem kell6en
szakszer( beavatkozas igen draga veszélyeire.

~Fontosnak tartjuk — folytatja Farkas Laszl6 — az internetes
kapcsolattartason til a kollégak csapatta kovacsolasat is. Ennek
erdekében tartunk mar rendszeresen évente tébb alkalommal
WOW-NAPQOT, ahol meghivott el6adok remek témai utdn ma-
gunk kdzt vitatjuk meg a problémékat, illetve azok megoldasat.
llyenkor készlilt, és most mar b6vil az a lista, ahol a résztvevék
név, cim és telefonszam mellett kitdltik az ,amiben segiteni
tudok” rubrikat, lehet6séget adva a tipushibak miel6bbi nyakon
csipésére!

A WoW-partnerségben tehat mindharom segitséget meg
tudjuk adni a kollégaknak, a miszeres hattér-informacios
tdmogatast, a tanfolyamokat és a konzultacioét. Az utobbi
eredményességében a szakmai napok személyes talalkozoi
jelentik a legtébbet.

Az Autoétechnika lapjain rendszeresen be fogunk szamolni a
WoW-fejlesztésekrél, a WoW-csapat programjairdl, nemsokéara
tébb Ujdonsag bemutatasaval jelentkeziink.”
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